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PODNOSZENIE JAKOSCI OBStUGI
PACJENTOW W ZAKRESIE
ZAOPATRZENIA W WYROBY MEDYCZNE

PILNA POTRZEBA WZNOWIENIA KURSU TOWAROZNAWSTWA ?

Mirostaw Padjasek, przewodniczqcy sekcji
ds. rehabilitacji i ortopedii Izby POLMED

Warszawa, 23 maja 2016 .



po Ell POSTAWMY TEZE

Jakosc¢ obstugi jest na
niewystarczajgcym poziomie
i trzeba zastanowic sie
jak pilnie sytuacje naprawic.



po Ed Ksztatcimy: GDZIE? JAK? KOGO?

Jak wyglada w Polsce proces ksztatcenia
w zakresie wskazan do stosowania wyrobow
medycznych do zaopatrzenia indywidualnego?

* Lekarzy
* Pielegniarek
°* Farmaceutow

* Fizjoterapeutow

* Sprzedawcow sklepow medycznych



LEKARZE I

Na kierunkach lekarskich nie ksztatci sie

w zakresie prawidtowego stosowania
wyrobow medycznych do zaopatrzenia

indywidualnego.




PIELEGNIARKI

Na kierunkach pielegniarskich nie ksztatci
sie kompleksowo w zakresie prawidtowego
stosowania wyrobow medycznych do
zaopatrzenia indywidualnego.
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FARMACEUCI

Na kierunkach farmaceutycznych nie
ksztatci sie w zakresie prawidtowego

stosowania wyrobow medycznych do




po E[l FIZJOTERAPEUCI

W R

Na uczelniach wyzszych z kierunkiem
fizjoterapia nie ksztaftci sie
w zakresie prawidtowego stosowania wyrobow

medycznych do zaopatrzenia indywidualnego.

Rownoczesnie trzeba wyraznie
podkresli¢, ze dzis fizjoterapeuci
sg najlepiej wyksztatcong grupa

zawodowg w tym zakresie.




Sprzedawcy w sklepach medycznych

Sprzedawcy w sklepach medycznych to na dzis
osoby reprezentujgce wymienione powyzej
grupy zawodowe oraz osoby po kursie

towaroznawstwa materiatow medycznych*.

> g

z dnia 10 stycznia 2003 r. w sprawie
kwalifikacji oséb wydajgcych produkty
lecznicze w placéwkach obrotu
pozaaptecznego -2 lutego 2009 .

MZ uchylit regulacje dotyczacg kursu.




E[l Sprzedawcy — wymagania prawne
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po
Przepisy unijne dotyczgce srzedazy wyrobow medycznych zawarte s3

w dyrektywie Medical Devices 93/42 EEC:

- brak regulacji w zakresie wymagan w stosunku do sprzedawcéw wyrobdéw
medycznych;

- sprzedawca ma jedynie znac instrukcje uzywania wyrobu medycznego.
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Przepisy krajowe na rynku ogolnodostepnym:
- brak regulacji w zakresie wymagan w stosunku do sprzedawcéw wyrobdéw
medycznych.

Przepisy krajowe na rynku regulowanym:

- w stosunku do sprzedawcow wyrobow medycznych finansowanych ze
srodkéw publicznych wymagania okreslit Prezes NFZ w zarzadzeniu nr
90/2013/DS0Z:

a. okreslit grupy zawodowe mogace udziela¢ Swiadczen zdrowotnych w
zakresie wyrobow medycznych na zlecenie art.38 Ustawy refundacyjnej;
b. okreslit czas wymaganej praktyki - minimum 1 rok dla wszystkich grup
zawodowych;

Niestety nie okreslit organizacji i faktycznego zakresu praktyk !



Sprzedawcy — wymagania Prezesa NFZ
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Zatacznik nr 7 do zarzadzenia nr 90/2013/DSOZ Prezesa NFZ

Zatacznik nr 7 do zarzadzenia nr 90/2013/DS0OZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

Warunki realizacji Swiadczen bedacych przedmiotem umowy w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne w tym zakres wykonywanych czynnosci
i wymagane kwalifikacje osdéb realizujacych te Swiadczenia

Zakres wykonywanych

Lp. Nazwa czynnosci Wymagane kwalifikacje
1 2 3 4
1. Zaopatrzenie w Czynnosci niezbedne do zaopatrzenia | W kazdym miejscu obslugi swiadczeniobiorcow, w godzinach realizacji $wiadczen, stala obecnosc :
przedmioty Swiadczeniobiorcy w wyroby medyczne | 1) osoby z co najmniej wyksztalceniem srednim oraz kwalifikacjami nabytymi do dnia 10 lutego 2009 r. w ramach
oropedvczne produkowane seryjnie, w tym kursu z zakresu towaroznawstwa materiatow medycznych wedlug programu zatwierdzonege przez ministra
pecy ' wymagajace przystosowania do wlasciwego do spraw zdrowia organizowanego zgodnie z § 1 pkt.2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10

obejmujgce zaopatrzenie
potrzeb $wiadczeniobiorcy, wymienione | stycznia 2003 r. w sprawie kwalifikacji oséb wydajacych produkty lecznicze w placdwkach obrotu pozaaptecznego,

w zataczniku do rozporzadzenia MZ. a takze wymogow jakim powinien odpowiadac lokal i wyposazenie tych placdwek oraz punktow aptecznych (Dz. U.
Nr 23, poz. 196)

oraz z co najmnie] dwuletnim stazem pracy w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne lub

w wyroby medyczne

produkowane seryjnie

2) osoby, ktora ukoriczyta studia wyzsze na kierunku inzynieria biomedyczna lub
3) technika ortopedy™ lub

4) fizjoterapeuty™ lub

5) technika farmaceutyczny® lub

6) magistra farmacji lub

T) pielegniarki lub

8) lekarza (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa)

- Z co najmniej rocznym ogolnym stazem pracy w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne.

*wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w
sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikdw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w
podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896).



Ed Sprzedawcy — wymagania Prezesa NFZ
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W kazdym miejscu obstugi swiadczeniobiorcéw, w godzinach realizacji
Swiadczen,

[=F-%
T Y

1) osoby z co najmniej wyksztatceniem $rednim oraz

- Z COo najmniej pracy w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne lub

2) osoby, ktéra ukoniczyta studia wyzsze na kierunku inzynieria
biomedyczna lub

*wymagane kwalifikacje zawodowe

3) technika ortopedy* lub okreslone w rozporzadzeniu Ministra
o Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
4) leJotera peuty* lub kwalifikacji wymaganych od pracownikow
. " na poszczegdlnych rodzajach stanowisk
5) technika fa rmaceutyczny lub pracy w podmiotach leczniczych
) .. niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr
6) magistra farmaciji lub 151, poz. 896)

7) pielegniarki lub
8) lekarza (zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa)

- Z CO najmniej pracy w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne.



|lll Ed Dwa obszary swiadczen zdrowotnych

W R

° -wystawienie zlecenia przez
lekarza (od niedawna w pewnych zakresach
tez pielegniarke).

Nie kazdy lekarz moze wystawic zlecenie na
kazdy wyrob medyczny.

W tym momencie nalezy zadac sobie pytanie:



|lll Ed Dwa obszary swiadczen zdrowotnych

W R

° - realizacja zlecenia w sklepie
medycznym przez uprawniong osobe —
zarzgdzenie Prezesa NFZ nr 90/2013/DSOZ.

W tym momencie nalezy zadac sobie pytanie:
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Zrozumienie
problematyki
rozbudza
swiadomosc !



po E[l PRZYKLAD 1

W R

Dlaczego wiedza o wyrobach medycznych do
zaopatrzenia indywidualnego jest niezmiernie wazna ?

Kazde z powyiszych urzadzen jest chodzikiem jednak o réznych zastosowaniach
P.123 Balkonik albo podpdrka utatwiajgca chodzenie - ordynuje lekarz lub felczer
ubezpieczenia zdrowotnego.



e PRZYKLAD 2
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Dlaczego wiedza o wyrobach medycznych do
zaopatrzenia indywidualnego jest niezmiernie wazna ?

Kazde z powyiszych urzadzen jest pionizatorem jednak o réznych zastosowaniach
P.125 Pionizator - ordynuje jedynie lekarz specjalista w dziedzinie rehabilitacji
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Proponowane
rozwigzania



po Ed Whioski ogélne

W R

1. Wiedza o prawidtowym zaopatrzeniu pacjentéw w wyroby
medyczne do uzytku indywidualnego jest absolutnie

niezbedna w procesie leczenia i rehabilitaciji.

2. Nie jest ona przekazywana w procesie ksztatcenia ani
lekarzom, ani pielegniarkom, a fizjoterapeutom tylko

W ograniczonym zakresie.

3. Istnieje pilna potrzeba wypetnienia tej luki w sposéb

systemowy przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

| veeee ?



l]l] Ed Proponowane rozwigzania - 1

W R

Wprowadzi¢ na kierunku fizjoterapia program
nauczania obejmujgcy szerszy zakres godzinowy,
aby mozliwe byto przekazanie wiedzy o wszystkich
rodzajach wyrobow medycznych do
indywidualnego zaopatrzenia - zakres szkolenia
powinien odpowiadac¢ wszystkim rodzajom
zaopatrzenia.

Na dzis istnieje na pewno mozliwos¢ wprowadzenia rozszerzonego zakresu
ksztatcenia studentéw kierunku fizjoterapia, gdyz opracowywane sg nowe
zakresy kompetenc;ji i kwalifikacji fizjoterapeutow.



l]l] Ed Proponowane rozwigzania - 2

Uruchomienie inicjatywy legislacyjnej

w zakresie uchwalenia delegacji ustawowej do
wydania przez Ministra Zdrowia rozporzgdzenia
dotyczgcego specjalistycznego szkolenia dla
sprzedawcow w sklepach medycznych.

Izba Polmed stosowng inicjatywe legislacyjng ztozyta MZ w 2008 roku.



|lll Ed Proponowane rozwigzania - 3

Musi powstac wyksztatcona kadra
w obszarze administracji publicznej

- niezbedne sg odpowiednie szkolenia.

Dotyczy to: MZ, NFZ, Wydziatow Zdrowia Urzedow
Wojewodzkich, ktore ustawowo majg monitorowac
potrzeby zdrowotne spoteczenstwa i w trybie nadzoru
kontrolowac prawidtowos¢ udzielanych swiadczen

zdrowotnych.



|lll Ed Proponowane rozwiazania - 4

Porzadek kategoryzacyjny i wiedza

o produktach i ich przeznaczeniu powinna
rowniez by¢ kierowana do przedsiebiorcow
produkujacych i handlujgcych tym
sprzetem, co w znacznym stopniu utatwi
procedure zgtaszania produktow do
finansowania — nalezy uruchomic szkolenia
edukacyjne w tym zakresie.



pojmed WNIOSKI DODATKOWE

W R

lluzoryczne jest zatrudnienie w sklepie medycznym lekarza,
pielegniarki czy magistra farmac;ji i dlatego krag potencjalnych

sprzedawcow zostaje powaznie ograniczony.

Takze fizjoterapeuta, technik ortopeda czy inzynier biomedyczny
nie jest raczej zainteresowany wykonywaniem zawodu

»ZWyktego sprzedawcy”.

Z tego powodu rynek ponad 2000 sklepow zaopatrzenia
medycznego boryka sie z niedoborem kwalifikowanej kadry,
gdy tymczasem wiele osdb w wyksztatceniem srednim usilnie

poszukuje pracy.



po Ell WNIOSKI KONCOWE

1. Sprzedawca sklepu medycznego powinna by¢

osoba o specjalistycznych kwalifikacjach.

2. Wydaje sie, ze konieczne jest uwzglednienie
w ustalaniu limitow finasowania wyrobow
medycznych na zlecenie kosztu jaki trzeba

ponies¢ na zatrudnienie takiego specjalisty.

3. Spowoduje to wieksze zainteresowanie ta branza
i ostatecznie tatwiejsze pozyskiwanie wysoko

kwalifikowanych pracownikow.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Mirostaw Padjasek, przewodniczqcy sekcji
ds. rehabilitacji i ortopedii Izby POLMED

Warszawa, 23 maja 2016 .



